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Hybrid ist mehr als nur ein
Trend - es ist die Zukunft

Die Nah&Frisch Kaufleute bieten Nahversorgung dort, wo die Menschen leben.
Zur Freude der GroBhandelspartner zunehmend auch, wann diese es wollen.

ereits seit mehr als

40 Jahren pragen

die Geschafte der

Nah&Frisch Kaufleute

das Landschaftsbild
Osterreichs, vor allem in 14nd-
lichen Bereichen. Die Idee, ein

Grundsortiment zu stellen und
dartiber hinaus viel Freiheit

zu lassen, um lokal erzeugte
Produkte zu verkaufen oder ge-
nau das, was die Menschen im
Ort brauchen, konnte gar nicht
mehr up-to-date sein. Doch

das reicht nicht immer, um den
grofRen Anbietern die Stirn zu
bieten. Die GroBhandelspartner
wissen, welche Rolle Hybrid in
dem Zusammenhang spielen
kann und auch muss. Sie zeigen
sich hierbei als verldssliche

Partner, um den Kaufleuten,
Kunden und natiirlich auch
Mitarbeitern die notwendige
Stabilitét zu geben. Das schat-
zen eben auch die Grohan-
delspartner von Nah&Frisch
— auch viele weitere Jahre!

,Eine Erfolgsgeschichte‘

Christof Kastner
Geschdftsfiihrender Gesellschafter
Kastner Gruppe

Das Nah&Frisch Hybridmarktkonzept ist auch in der
Kastner Gruppe eine echte Erfolgsgeschichte. Bis Ende
2025 werden rund 25 Standorte auf dieses Modell umge-
stellt — mit splrbarem Erfolg. Es verbindet maximale Fle-
xibilitat mit hoher Wirtschaftlichkeit. Durch die Moglichkeit,
bis zu 72 Stunden pro Woche gedffnet zu haben, schopfen
wir das gesetzlich Mogliche voll aus. Gleichzeitig sind
diese Offnungszeiten fir die Nahversorgung im landlichen
Raum ideal. Gerade in kleineren Orten ist die Frequenz

in den Nachtstunden zu gering, um eine Ausweitung der
Offnungszeiten wirtschaftlich sinnvoll zu machen. Eine
solche Entwicklung wirde lediglich groBe Mitbewerber in
die von Nah&Frisch besetzte Marktnische locken. Damit
stlinde das Ziel der Politik, die flichendeckende Nahver-
sorgung im landlichen Raum zu sichern, ernsthaft auf dem
Spiel.

Mit dem Hybridkonzept gelingt es uns, den Umsatz zu
steigern und gleichzeitig die Personalkosten zu optimieren.
Das kommt nicht nur neuen Hybridmarkten zugute, son-
dern starkt auch bestehende Standorte langfristig. Unsere
Entscheidung fur ein einheitliches und kostengunstiges
Kassensystem hat sich dabei besonders bewahrt: Es kann
sowohl vom Personal bedient als auch als Selbstbedie-
nungskassa genutzt werden — ein echter Effizienzgewinn.
Far uns ist Klar: Das Hybridmarktkonzept starkt die
Nahversorgung und eroffnet gleichzeitig neue Chancen
fur zukUnftige Standorte. Es ist ein Erfolgsrezept, das wir
konsequent weiterverfolgen.
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,Hybrid ist die Antwort*

Andreas Hammerle
Geschdftsfiihrer UniGruppe

Intelligente Hybridldsungen im Lebensmittelhandel verbin-
den die Stérken des stationaren Handels mit den Vorteilen
digitaler Losungen und schaffen so innovative Perspekti-
ven fur die regionale Nahversorgung.

Als Teil der UniGruppe und Pionier auf diesem Gebiet
haben wir friih erkannt, dass moderne Verbraucher flexible
Einkaufsmoglichkeiten bendtigen — sowohl zeitlich als
auch konzeptionell.

Unsere Hybridmaérkte erméglichen es Kunden, durch
Bankomatkarte oder App auch auBerhalb der regularen
Offnungszeiten einzukaufen.

Diese Technologie, kombiniert mit persénlicher Beratung
wahrend der Kernzeiten, schafft das Beste aus beiden
Welten. Besonders in landlichen Regionen sichern diese
Konzepte die wohnortnahe Versorgung. Aktuell beliefert
der UniGroBhandel insgesamt 247 Standorte (Uberwie-
gend Nah&Frisch Markte, Land lebt auf-Geschéafte). Die
Hybridstandorte von Nah&Frisch verzeichnen ein gutes
Wachstum — von 23 Standorten im Geschéftsjahr 2023/24
auf nunmehr 28. Diese Entwicklung zeigt die hohe Kun-
denakzeptanz und bestatigt den Weg, standortspezifische
Loésungen zu entwickeln. Moderne Ausstattung, regionale
Partnerschaften und ein durchdachtes Sortiment von
Bio-Eigenmarke bis zur Preiseinstiegsmarke komplettieren
das Konzept. Hybride Nahversorgung ist die gelungene
Verbindung von Tradition und Innovation.
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,Gamechanger fiir Standorte”

Julius Kiennast
Geschdftsfiihrer Julius Kiennast
Lebensmittelgrofshandels GmbH

Wir sehen das Hybridkonzept als Gamechanger fr die
Starkung unserer Nah&Frisch Standorte. Durch verlangerte
Offnungszeiten bei gleichbleibendem Personaleinsatz kon-
nen Umsatzsteigerungen von 10-15% erzielt und dadurch
die Standorte wirtschaftlich gestarkt werden. AuBerdem
kénnen unsere Kaufleute bei kurzfristigen Personaleng-
passen flexibler darauf reagieren und die Geschafte in
Selbstbedienung geoffnet halten. Das Hybrid-Modell
spricht auch neue Kaufleute an, wenn die Vereinbarkeit
von Geschéft mit Familie leichter gegeben ist.

Bei den Investitionskosten fur die Umrtstungen holen wir
oft die Gemeinden ins Boot, unter Ausnutzung von Foérde-
rungen wie der NAFES oder Leader, um die Belastung fir
die Kaufleute und das GroBhandelshaus mdglichst gering
zu halten. Auch die Akzeptanz seitens der Kunden wird
immer besser, hier ist eine gute Information und Aufklarung
Uber die einfache Bedienung wichtig, um die Hemm-
schwelle zu Uberbricken.

Wir sehen zunehmend ein stéarkeres Interesse der Politik
an Hybrid-Modellen, da diese Konzepte die Nahversor-
gung im landlichen Raum sichern und oft den letzten
sozialen Treffpunkt im Ort erhalten — ein zentraler Beitrag
zur Lebensqualitat. Denn belebte Ortskerne, kurze Wege
und gut erreichbare Infrastruktur sind nicht nur Lebens-
qualitat — sie sind Zukunft.
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